Regulamin Premium Fitness & Gym

1. Definicje.

1. “Kiub" - Well Fitness Sp. z 0. 0. z siedziba we Wroclawiu, ul. Jana Dlugosza 74, 51-162 Wroclaw, wpisana do rejestru
przedsi¢biorcow Krajowego Rejestru Sadowego w Sadzie Rejonowym dla Wroclawia-Fabrycznej we Wroclawiu, VI Wydzial
Gospodarczy KRS, pod numerem KRS 0000388795, posiadajaca nr NIP 6912483942, nr REGON 021523888, kapital zakladowy w
kwocie 8.329.800,00 zI udostepniajacy obiekty sportowo-rekreacyjne typu fitness o nazwie Premium Fitness & Gym

2. "Umowao Korzystanie z ustug klubu”- dalej ,,Umowa”- umowa o $§wiadczenie ustug zawierana na czas oznaczony przez Klubowicza
oraz Klub, ktorej przedmiotem jest udostgpnienie przez Klub infrastruktury rekreacyjnej i zaj¢¢ dostgpnych w ramach oferty Klubu
wiasciwych dla danego rodzaju karnetu.. Niniejszy Regulamin stanowi zatacznik do Umowy i jest udostgpniany na stronie www lub w
recepcji Klubu

3. "Wynagrodzenie™ — oplata miesi¢czna nalezna Klubowi wnoszona przez Klubowicza zgodnie ze stawkami okreslonymi w Umowie,
ustalana w dacie zawarcia Umowy na podstawie aktualnego Cennika Klubu lub aktualnej oferty promocyjnej, ptatna w dniu zawarcia
Umowy (pierwsza oplata), a za kolejne okresy miesigczne w terminie okreslonym w Umowie.

4, "Klubowicz" - osoba fizyczna (osoba petnoletnia posiadajgca petng zdolno$¢ do czynnosci prawnych, badz osoba, ktora ukonczyta 16 rok
zycia i przedstawita pisemna zgodg przedstawiciela ustawowego na korzystanie z ustug Klubu), ktora zawarta Umowg o Korzystanie z ustug
Klubu.

5. soFirma” - osoba fizyczna prowadzaca dziatalno$¢ gospodarcza, spotka prawa handlowego lub inna osoba prawna, ktora zakupita na rzecz

Klubowicza karnet upowazniajacy do korzystania z ustug §wiadczonych przez Klub.

6. ssRegulamin” — niniejszy Regulamin $wiadczenia ustug w Klubie; stanowi on integralng cze$¢ Umowy. W razie sprzecznosci postanowien
migdzy Regulaminem, a Umowa stosuje si¢ postanowienia Umowy.

7. soKarta klubowa” — imienna (wraz ze zdjeciem wykonanym na potrzeby systemu komputerowego i tam przechowywana w celu
identyfikacji Klubowicza) karta warunkujaca i umozliwiajaca Klubowiczowi wstep do Klubu oraz dostgp do ustug wykupionych w ramach
wybranego rodzaju abonamentu (typu karnetu), wydawana Klubowiczowi po podpisaniu Umowy (najpdzniej przed pierwszym wejsciem
do Klubu)

8.  "Zamrozenie" - Platne zawieszenie czionkostwa Klubowicza. Wysoko$¢ oplaty moze by¢ zmienna w zaleznosci od lokalizacji Klubu.
Wysoko$¢ oplaty jest zapisana w "umowie o Korzystanie z ustug". Zamrozenie jest dokonywane na wniosek Klubowicza i moze by¢
dokonywane wielokrotnie podczas trwania umowy. Kazde zamrozenie trwa jeden okres rozliczeniowy (miesiac).

I1. Zakres ustug §wiadczonych przez Klub.

1.W ramach Umowy i po uiszczeniu pierwszej oplaty i optaty czlonkowskiej (aktywacyjnej) zgodnej z wybrang forma uczestnictwa (cztonkostwa), Klub
oferuje Klubowiczom dostep do infrastruktury Klubu i dost¢p do ustug rekreacyjno-sportowych, ktorych ilo$¢ i rodzaj uzalezniony jest od typu (rodzaju)
wykupionego karnetu.

2. Rodzaje ustug, typy karnetow oraz ich ceny uzgadniane sa z Klubowiczem po poznaniu przez dziat sprzedazy potrzeb Klubowicza.
3. W ramach poszczegolnych karnetow wyroznia sig:

3.1) zajecia indywidualne (korzystanie z nich nie wymaga uprzedniej rezerwacji miejsca): - Strefa Sitowa (sifownia), - Strefa Cardio- Strefa Saun i
wypoczynku — czynna w ustalonych godzinach - zakres oraz dostgpno$¢ moga by¢ rézne w poszczegdlnych lokalizacjach.

3.2) zajgcia grupowe - korzystanie z nich wymaga uprzedniej rezerwacji miejsca. Ilo§¢ miejsc na zajgciach grupowych jest ograniczona. Decyduje
kolejnos¢ zgloszen. Zapisy i grafik zajg¢ dostepne sa w recepcji Klubu lub on line. Nalezy jednak pamigta¢ o koniecznosci odwolania rezerwacji w razie
niemoznosci przyjscia, tak by inny uczestnik mogt skorzysta¢ z zajg¢. Klub zastrzega sobie prawo do blokady opcji rezerwacji dla 0séb, ktdre zapisane
nie przyjda i nie odwotaja rezerwacji w ustalonym terminie tj. minimum 2 godziny przed poczatkiem zaje¢, na ktore Klubowicz dokonat zapisu. Aby
system odnotowat wejscie na zajecia i zaliczy? je jako odbyte nalezy w punkcie Obstugi Klienta odnotowa¢ wejscie za pomoca karty klubowej nie
pdzniej niz 10 minut przed zarezerwowanymi zajgciami.

4. Klubowicz w zalezno$ci od zakresu oferty przypisanej dla wybranego przy podpisaniu umowy rodzaju karnetu otrzymuje prawo do korzystania z
zaje¢ oraz stref objetych oferta adekwatnag do wykupionego cztonkostwa.

5. Poza ushugami przypisanymi w ramach oferty do poszczegélnych typoéw karnetow, Klubowicz moze korzystac z ustug i kupowac towary znajdujace
si¢ w ofercie sprzedazowej Klubu.

I11. Zasady uczestnictwa.

1. Osoba zainteresowana korzystaniem z ustug Klubu zobowigzana jest zawrze¢ umowe z Klubem. Zawarcie umowy z Klubem réwnoznaczne jest
z:udostepnieniem wizerunku poprzez wykonanie zdjgcia systemowego, ktore bedzie wykorzystywane tylko i wylacznie w celach weryfikacyjnych,-
akceptacja warunkow przedstawionych Klubowiczowi w Regulaminie i zasad obowiazujacych w Klubie;

2. W przypadku 0sob niepetnoletnich do zawarcia Umowy potrzebna jest pisemna zgoda opiekuna prawnego. Osoby ponizej 13 roku zycia nie moga
korzysta¢ z ustug Klubu.

3. Klubowicz zobowigzany jest uisci¢ optaty zgodnie z zawarta umowa, w tym oplate cztonkowska oraz przynajmniej za pierwszy okres rozliczeniowy;
oplaty uzaleznione sg od rodzaju karnetu i wersji cztonkostwa na jakie zdecydowat si¢ Klubowicz.



4. Przed przystapieniem do korzystania z zaj¢¢ — Klubowicz zobowiazany jest zapoznac si¢ z instrukcjami obstugi urzadzen (dostgpnymi bezposrednio
u obstugi Klubu lub bezposrednio na urzadzeniach).

5. Jezeli w ofercie klubu zostanie wprowadzona usluga polegajaca na mozliwosci nieodptatnego, jednorazowego skorzystania z ustug Klubu
(zaproszenie ,,VIP”), wowczas osoba korzystaja z takiego wejécia bedzie zobowigzana poda¢ swoje dane osobowe obejmujace: imig, nazwisko, numer
PESEL oraz adres e-mail i nr tel. kontaktowego w celu zaznaczenia przez Klub faktu skorzystania z ww. ustugi oraz zobowiazana bgdzie przestrzegaé
Regulaminu.

6. Klubowicz zobowigzany jest do terminowej zaplaty Wynagrodzenia tj. optat miesi¢gcznych w wysokosci i terminach wskazanych w Umowie.

7. W przypadku powstania zaleglo$ci w zaplacie Wynagrodzenia, Klub dokonuje zawieszenia cztonkostwa bez dodatkowego zawiadamiania
Klubowicza oraz wstrzymuje si¢ dostep do ustug Klubu do czasu oplacenia zaleglych i biezacych optat miesiecznych naleznych zgodnie z warunkami
Umowy. W takim przypadku Klubowicz moze nie zosta¢ wpuszczony przez pracownikow Klubu do Klubu do czasu uregulowania powstatego
zadtuzenia.

8. Klubowicz jest zobowigzany do korzystania z zakupionego karnetu wylacznie do celow prywatnych. Zakazane jest korzystanie z Klubu w celu
prowadzenia w oparciu o wykupiony karnet dziatan komercyjnych (w tym treningdw personalnych z klientami Klubu). W przypadku naruszenia tego
zobowiazania, po wyjasnianiu sprawy z Klubowiczem, umowa moze zosta¢ rozwigzana ze skutkiem natychmiastowym bez zachowania okreséw
wypowiedzenia.

1V. Zasady uczestnictwa — Firmy oraz Partnerzy.

1. W razie podpisania Umowy przez Firmg, Klub wydaje Karty klubowe wylacznie na rzecz imiennie oznaczonych osob trzecich — wskazanych przez
Firme.

2. Osoby te przed przystapieniem do korzystania z ustug Klubu zobowigzane beda zapozna¢ si¢ z Regulaminem i wyrazi¢ zgode na jego postanowienia.

3. Osoby trzecie — oprécz Regulaminu Klubu — zobowigzane sg do przestrzegania zasad bezpieczenstwa i higieny panujacych w Klubie. Osoby te
ponosza odpowiedzialno$¢ za szkody powstate z ich winy na terenie Klubu na zasadach ogdlnych okre$lonych w Kodeksie Cywilnym.

4. W razie odmowy wyrazenia zgody na przestrzeganie postanowien Regulaminu — Klub nie bedzie zobowigzany do wpuszczenia danej osoby na teren
Klubu.

5. W okresie trwania Umowy z Firma zmiana danych osob uprawnionych do korzystania z Ustug Klubu moze nastapi¢ tylko ze skutkiem na pierwszy
dzien okresu rozliczeniowego przewidzianego w Umowie, nastepujacego po miesiagcu w ktorym Klub otrzymat stosowna prosbe od Firmy i wylacznie
w ramach limitow 0s6b przewidzianych w Umowie, jaka Firma zawarta z Klubem.

6. Koszty zwiagzane z anulowaniem waznosci dotychczasowych Kart klubowych oraz wydaniem nowych — w cenie aktualnie obowiazujacej w Cenniku
Klubu jak dla kart zagubionych — ponosi Firma. Nalezno$¢ z tego tytutu zostanie doliczona do najblizszej faktury rozliczeniowe;.

7. Do zasad uczestnictwa Klubowiczéw wskazanych w Umowie z Firma stosuje si¢ pozostate postanowienia Regulaminu.

8. Karty Benefit Systems (Mulitisport) , FitProfit, Medicover Sport, BeActiv i inne sg akceptowane tylko pod warunkiem wspolpracy Klubu z wyzej
wymienionymi firmami. Posiadaczy tych i innych kart obowigzuje niniejszy regulamin, co jest usankcjonowane umowami z firmami wydajacymi
powyzsze karty. Klub zastrzega sobie prawo do zalozZenia faktu, iz osoby posiadajace w/w karty zostang poinformowane o regulaminie przez firmy
wydajace karty.

V. Infrastruktura i bezpieczenstwo.

1.W zakresie bezpieczenstwa i higieny korzystania z infrastruktury i ushug Klubu klubowicze stosuja si¢ do postanowien Regulaminu, zarzadzen
porzadkowych publikowanych / wywieszanych na terenie Klubu oraz do zalecen obstugi i instruktorow Klubu.

2. Klubowicz zobowiazany jest do zachowania podstawowych zasad higieny i utrzymywania porzadku zaréwno na salach ¢wiczen, wellness, szatniach,
jak i w pomieszczeniach sanitarnych.

3. Z pomieszczen i urzadzen Klubu Klubowicz powinien korzysta¢ zgodnie z ich przeznaczeniem i w sposob wskazany przez pracownikéw Klubu lub
wynikajacy ze stosownych instrukcji, badz informacji.

4. W pomieszczeniach Klubu obowiazuje bezwzgledny zakaz palenia tytoniu, spozywania alkoholu, zazywania narkotykéw, sterydow, srodkow
dopingujacych i innych $rodkéw odurzajacych; przynoszenia alkoholu, $rodkdéw narkotykéw i innych $rodkéw odurzajacych na teren Klubu;
przebywania na terenie Klubu w stanie nietrzezwosci, w stanie odurzenia lub pod wptywem narkotykow.

5. Zabrania si¢ przynoszenia do Klubu przedmiotow niebezpiecznych i innych przedmiotow, ktorych wniesienie na teren Klubu mogtoby prowadzi¢ do
zagrozenia zdrowia lub Zycia ludzi, badZ uszkodzenia lub zniszczenia mienia.

6. Zabrania si¢ wprowadzania do Klubu zwierzat.



7. Konsumpcja jest dozwolona wylacznie w miejscu do tego wyznaczonym. Na terenie pomieszczen przeznaczonych do ¢wiczen mozliwe jest
spozywanie napojow zakupionych w klubie lub przyniesionych przez Klubowiczow.

8. W saunie poza obowiazkiem stosowania si¢ do jej regulaminu obowiazuje bezwzgledny zakaz korzystania z przyborow do golenia. Zabrania si¢ takze
polewania kamieni i pieca woda lub innymi ptynami. Polewanie takie moze doprowadzi¢ do zniszczenia urzadzen grzewczych. Osoby nie stosujace si¢
do zakazu zostang obciazone kosztami naprawy oraz ze skutkiem natychmiastowym zostanie z nimi rozwigzana umowa cztonkowska.

9. Jezeli Klubowicz nie stosuje si¢ do postanowien Regulaminu, polecen trenera lub kierownictwa Klubu w zakresie bezpieczenstwa i higieny
korzystania z Klubu, bgdzie zobowigzany do natychmiastowego opuszczenia Klubu.

VI. Godziny otwarcia. Wybor zajeé.

1. Klub otwarty jest od poniedziatku do niedzieli w godzinach podanych w siedzibie Klubu.

2. W przypadku organizowania przez Klub imprez okolicznosciowych lub w okresach poprzedzajacych tzw. ,dlugie weekendy” lub okresy
poprzedzajace dni ustawowo wolne od pracy — godziny otwarcia Klubu moga ulec zmianie.

3. Informacja o nowych, zmienionych godzinach otwarcia Klubu bedzie umieszczona z odpowiednim wyprzedzeniem w siedzibie Klubu, na jego stronie
internetowej lub zostanie przestana mailem. Okresowa zmiana godzin otwarcia Klubu nie wymaga zmiany Regulaminu.

4. Z ushug Klubu, mozna korzysta¢ w zakresie posiadanych uprawnien przypisanych do wykupionego typu karnetu, we wszystkie dni otwarcia Klubu,
w godzinach otwarcia, z dowolna czgstotliwoscia i dowolnie dtugo (chyba, Ze dany typ karnetu zawiera ograniczenia czasowe dotyczace godziny wejscia
lub godziny wyjscia z Klubu).

5. Klubowicz w okresie przebywania w Klubie moze korzysta¢ z urzgdzen, ktore nie sg wykorzystywane aktualnie przez innych Klubowiczéw.

6. Klubowicz w okresie przebywania w Klubie moze korzystac z zajg¢ grupowych, na ktdre zapisat si¢ przed ich rozpoczgciem, o ile w ramach limitow
uczestnikow byly jeszcze wolne miejsca. O mozliwosci zapiséw na zajgcia grupowe decyduje kolejnosé zgloszen, chyba ze w opisie zaje¢ wskazano
inne kryteria (np. stopien zaawansowania Klubowicza, ukonfczenia zajg¢ w stopniu poprzedzajacym poziom, na ktory Klubowicz aplikuje).

7. Klub (lub jego czg¢$¢) moze by¢ zamknigty na czas konieczny do przeprowadzenia niezbgdnych remontow lub zabiegéw sanitarnych, a takze na
podstawie decyzji stosownych wtadz oraz z powodu sity wyzsze;j.

8. W sytuacji, gdy zamknigcie Klubu jest zaplanowane, kierownictwo Klubu powiadomi o tym Klubowiczow z odpowiednim wyprzedzeniem,
umieszczajac w siedzibie Klubu, w miejscu ogdlnodostepnym stosowng informacje na ten temat. Jednocze$nie, zarbwno w przypadku planowanych jak
i nie planowanych zamknig¢¢ Klubu, Umowa zostanie automatycznie przedtuzona o ilos¢ dni w jakich Klub byt nieczynny bez obowiazku zaptaty
dodatkowych optat po stronie Klubowicza.

VII. Wstep.

1.Klubowicz przed wejsciem do Klubu zgtasza swoje przybycie w recepcji Klubu.

2. Wstep do Klubu mozliwy jest wylacznie po okazaniu przy wejsciu do Klubu (pracownikowi recepcji) Karty klubowej lub Partnerskiej.

3. W celu weryfikacji danych Klubowicza z danymi umieszczonymi na Karcie klubowej lub Partnerskiej pracownik recepcji moze zada¢ okazania do
wgladu dowodu osobistego lub innego dokumentu tozsamosci ze zdjgciem.

4. Po przeprowadzeniu identyfikacji Klubowicza, otrzymuje on zezwolenie od pracownika Recepcji na wstgp do obiektu.

5. Klub akceptuje rowniez karty partnerskie (patrz: Zasady uczestnictwa — firmy).

6. W zaleznoSci od przyjetego rozwigzania w danej lokalizacji moga obowigzywal rézne systemy obstugi szafek. Moga to byc:
A) System kiédkowy. W takim rozwiazaniu obowigzuje system zamykania szafek na ktodke. Klubowicz moze posiada¢ swoja ktodke, zakupi¢ lub
wypozyczy¢ ktodke w Klubie zgodnie z aktualnym cennikiem.
B) System kluczykowy. W takim rozwigzaniu po przeprowadzeniu identyfikacji Klubowicza, otrzymuje on od pracownika Recepcji kluczyk dostgpu
do szafki ubraniowej. Klubowicz zobowiazany jest zamkna¢ szafk¢ po zdeponowaniu w niej wlasnych rzeczy i upewnié si¢, ze szafka zostala
prawidlowo zamknigta. Klubowicz zobowiazany jest oprozni¢ szafke ze swoich rzeczy przed opuszezeniem Klubu.

7. Jezeli z jakichkolwiek przyczyn bedzie konieczne awaryjne otworzenie szafki z winy Klubowicza zostanie on obcigzony optata cennikowa w
wysokosci 50 zt

8. Klubowicz zobowigzany jest zamkna¢ szafkg¢ po zdeponowaniu w niej wlasnych rzeczy i upewnic sig, ze szafka zostala prawidlowo zamknieta.
Klubowicz zobowiazany jest oprozni¢ szafke ze swoich rzeczy przed opuszczeniem Klubu oraz pozostawi¢ szafk¢ w stanie umozliwiajacym dalsze z
niej korzystanie.



9. Klub nie ponosi odpowiedzialnoéci za rzeczy pozostawione w szafkach i na terenie Klubu. Jednocze$nie z uwagi na brak mozliwo$ci zapewnienia
ochrony, specyfike dziatalnoséci oraz rotacj¢ Klubowiczow Klub nie przyjmuje na przechowanie pieniedzy, kosztownosci, papierow wartosciowych,
dokumentow zawierajacych dane osobowe, cennych przedmiotow i przedmiotéw majacych warto$¢ naukowa i artystyczna.

10. Rzeczy Klubowiczow pozostawione w szafkach ubraniowych beda po zakonczeniu kazdego dnia usuwane z szafek, a jezeli nie zostang odebrane na
wezwanie Klubu (o ile znana bedzie tozsamo$¢ wlasciciela), moga zostaé protokolarnie rozdysponowane na koszt i ryzyko osoby, ktora taka zawarto$¢
pozostawila jako uznane za porzucone w trybie art. 180 kc. Klub jest uprawniony do naliczenia oplaty w kwocie 50 zt za usunigcie i przechowywanie
rzeczy pozostawionych w szafkach.

11. W przypadku zgubienia lub zniszczenia kluczyka lub ktoédki wypozyczonej Klubowicz bedzie zobowiazany do uiszczenia optaty w kwocie 29 zt.

12. Klub moze odmoéwi¢ wstepu na teren Klubu osobom, ktorych zachowanie, badZ ubior moze by¢ uznany za nieodpowiedni.

13. W Klubie nie dopuszczalne jest uzywanie nieprzyzwoitych czy obrazliwych stéw oraz jakichkolwiek form przemocy.

VIII. Zasady dotyczace kart klubowych.

1. Karta klubowa jest imienna i przypisana tylko do jednej osoby. Nie moze by¢ udostgpniania osobom trzecim.

2. Postuzenie si¢ Karta klubowa przez osobg trzecia — po wyjasnieniu sprawy z Klubowiczem w przypadku zawinionego przez Klubowicza naruszenia
Regulaminu, moze prowadzi¢ do anulowania Karty klubowej.

3. Koszty zwiazane z anulowaniem waznosci Karty klubowej oraz wydaniem nowej — w cenie aktualnie obowiazujacej w Cenniku Klubu — ponosi
Klubowicz, ktory dopuscit si¢ zawinionego naruszenia Regulaminu.

4. Fakt utraty, zniszczenia lub uszkodzenia Karty powinien by¢ niezwlocznie zgloszony kierownictwu Klubu.

5. Wydanie nowej Karty w zamian za zgubiona, zniszczong nast¢puje po uiszczeniu oplat za duplikat Karty w wysokosci okreslonej w aktualnym
Cenniku Klubu.

IX. Uczestnictwo w zajeciach.

1. Klubowicze ponosza pelna odpowiedzialnos¢ za szkody wyrzadzone przez nich na terenie Klubu.

2. Klubowicz korzysta z ustug Klubu na wlasng odpowiedzialno$¢ i ryzyko. Klub ponosi odpowiedzialno$¢ za szkody powstate w wyniku dziatania lub
zaniechania Klubu na zasadach ogdlnych okreslonych w kodeksie cywilnym.

3. Klub zastrzega sobie prawo do odwotania zaje¢ grupowych, jezeli liczba zainteresowanych nie bedzie przekraczaé pigciu 0sob.

4. W przypadku zaje¢ grupowych z instruktorem, Klubowicz jest zobowigzany do przychodzenia na zajgcia grupowe punktualnie. W przypadku
spoznienia, z uwagi na komfort i bezpieczenstwo pozostalych uczestnikow zajgc¢ instruktor bedzie miat prawo odmowic¢ zgody na wejscie Klubowicza
na dane zajgcia.

5. Klubowicze zobowiazani sa do posiadania odpowiedniego ubioru, w tym w szczegdlnosci zakrytego obuwia sportowego, koszulek typu T- shirt oraz
wiasnych recznikow.

6. Klubowicze w Strefie Sitowej, Cardio oraz na niektorych zajeciach grupowych (szczegélnie z wykorzystaniem mat treningowych) zobowiazani sa
do wykltadania wlasnych rgcznikow na urzadzenia lub sprzgt, a po zakonczeniu korzystania z urzadzen do przecierania urzadzen przy
wykorzystaniu udostepnionych do tego celu przez Klub $rodkéw czyszczacych.

X. Naruszenia postanowien Regulaminu.

1. Osoby naruszajace zasady Regulaminu podczas pobytu w Klubie, w tym porzadku w Klubie, moga zosta¢ poproszone o niezwloczne opuszczenie
Klubu.

2. W stosunku do osob razaco naruszajacych zasady porzadku w Klubie lub postanowienia niniejszego Regulaminu, w przypadku kiedy pomimo
weczesniejszego upomnienia lub zastosowania sankcji, o ktorej mowa w pkt. 1 powyzej dojdzie do naruszenia ww. zasad lub postanowien Klub moze
rozwigza¢ Umowg z Klubowiczem ze skutkiem natychmiastowym.

3. Klubowiczowi przystuguje uprawnienie rozwiazania Umowy z Klubem, ze skutkiem natychmiastowym, w przypadku naruszenia przez Klub w sposéb
razacy lub uporczywy postanowien niniejszego Regulaminu. Uprawnienie to Klubowicz moze zrealizowaé¢ po uprzednim wezwaniu Klubu do
zaprzestania razacego lub uporczywego naruszania regulaminu w terminie nie krotszym niz 7 dni od wezwania Klubu.



XI. Czas trwania umowy. Prawo odstapienia od umowy.

1. W przypadku Uméw zawartych na czas oznaczony — okres ich trwania zostat okreslony w tresci Umowy.

2. Po uplywie okresu trwania Umowy zawartej na czas oznaczony, dalsze $wiadczenie ustug przez Klub na rzecz Klubowicza wymaga zawarcia przez
Strony nowej Umowy, na warunkach i wg cen obowiazujacych w dacie zawierania nowej Umowy.

3. Klubowiczowi przystuguje prawo do wypowiedzenia umowy w kazdym czasie z zachowaniem jednomiesigcznego okresu wypowiedzenia, liczac
pelny miesigc kalendarzowy .

4. W przypadku dokonywania platnosci on-line Klubowiczowi przystuguje prawo odstapienia od tej czynnosci. W tym celu ten fakt powinien by¢
zgloszony na pi$mie na adres Klubu wraz z podaniem danych kontaktowych oraz formy w jakiej Klubowicz oczekuje odpowiedzi. Klub w terminie do
14 dni takowa prosbe zrealizuje. Fakt odstapienia od ptatno$ci on-line nie oznacza odstapienia od innych umow zawartych z Klubem, w szczegolnosci
umoéw dtugoterminowych.

5. W przypadku zawarcia umowy poprzez rejestracje internetowg (jesli Klub dopuszcza takg mozliwo$¢) lub poza Klubem (np. w przypadku eventow)
Klubowicz ma prawo do odstapienia od umowy w terminie 14 dni od dnia zawarcia umowy bez podawania przyczyn. Aby skorzystac z prawa odstapienia
od umowy, Klubowicz musi poinformowaé¢ Klub o swojej decyzji o odstapieniu od niniejszej umowy w drodze jednoznacznego o$wiadczenia (pismo
wyslane wylacznie poczta lub poczta elektroniczng na adres Klubu). Aby zachowa¢ termin do odstapienia od umowy, wystarczy, aby informacja
dotyczaca wykonania prawa odstgpienia od umowy zostata wystana przed uptywem terminu do odstapienia od umowy. W przypadku odstapienia od
niniejszej umowy Klub zwraca wszystkie otrzymane platnosci chyba, ze Klubowicz rozpoczat korzystanie z Klubu. Zwrot ptatnosci zostanie dokonany
przy uzyciu takiego samego sposobu ptatnosci, jaki zostaly przez Klubowicza uzyty w pierwotnej transakcji, chyba ze Klubowicz wyraznie zgodzit si¢
na inne rozwigzanie; w kazdym przypadku Klubowicz nie ponosi zadnych optat w zwiazku z tym zwrotem. Jednocze$nie Klub ma prawo do naliczenia
i pobrania oplat w wysokosci odpowiadajacej iloczynowi wej$¢ do czasu odstapienia od umowy oraz oplaty za wejcie jednorazowe, zgodnie z
aktualnym Cennikiem Klubu.

6. W przypadku odejscia od kasy, po dokonanym zakupie zwroty nie beda realizowane.

XI11. Wykorzystanie wizerunku

Korzystanie z Klubu wiaze si¢ z mozliwoscia utrwalenia wizerunku Klubowicza, w tym podczas ¢wiczen (i) za pomoca systemu monitoringu, w celu
zwigkszenia bezpieczenstwa osdb na terenie Klubu, ochrony mienia, monitorowania stosowania procedur obowigzujacych w Well Ftness Sp. z 0.0.,
ograniczenia dostepu do Klubu osobom nieuprawnionym, (i) w celu dotaczenia do Karty klubowej i przetwarzanie wizerunku Klubowicza w
komputerowym programie recepcyjnym Klubu w celu identyfikacji Klubowiczéw (iii) lub w sytuacji, w ktorej bedziemy chcieli utrwali¢ wizerunek
Klubowicza na zdjgciach, ktére moga zosta¢ opublikowane w mediach spofeczno$ciowych, na kanatach nalezacych do Klubu oraz wspoétpracujacych z
Klubem treneréw i instruktorow. W przypadku checi utrwalenia wizerunku na zdjgciu i pozniejszej jego publikacji - pracownik Klubu kazdorazowo
przed zrobieniem zdjgcia zapyta Cie o stosowng zgode. Brak jej wyrazenia nie bedzie skutkowat jakimikolwiek negatywnymi konsekwencjami.
Ewentualne zdj¢cia moga stuzy¢ Klubowi do dziatalno$ci promocyjnej lub reklamowej, a w przypadku braku wyrazenia zgody wizerunek Klubowicza
bedzie rozpowszechniany wylacznie w sytuacji, w ktorej bedzie on stanowil szczegot catosci, tj. zajgcia grupowe, imprezy okoliczno$ciowe.

XI11. Reklamacje

Klubowicz moze sktada¢ reklamacje, w tym uwagi dotyczace jakos$ci i warunkow $wiadczonych ustug zaréwno do pracownikow Klubu jak i pisemnie
na adres Ustugodawcy. W takim przypadku powinien poda¢ dane kontaktowe na ktore powinna by¢ przekazana odpowiedz Klubu. Czas rozpatrywania
reklamacji wynosi do 14 dni.

XIV. Zmiany Regulaminu

1. Klub jest uprawniony do wprowadzenia zmian do niniejszego Regulaminu oraz Cennika Klubu z waznych powodéw. O zmianie Regulaminu oraz
Cennika Klubowicz zostanie powiadomiony za posrednictwem strony internetowej lub wiadomosci elektronicznej wystanej na adres Klubowicza
wskazany w Panelu Klienta lub osobiscie w recepcji Klubu. Klubowicz jest uprawniony do wypowiedzenia Umowy w terminie 14 dni od dnia
powiadomienia go o zmianie Regulaminu ze skutkiem na dzien zlozenia Klubowi o§wiadczenia o wypowiedzeniu.

2. Zmiana Cennika nie wplywa na warunki umow zwartych na czas okreslony

XV. Uwagi koncowe

1. Klubowicze zobowiazani sa do informowania Klubu o wszelkich zmianach adresu zamieszkania oraz adresu do korespondencji, w tym takze adresu
do korespondencji elektronicznej i numeréw telefonéw komérkowych. Do czasu przekazania informacji o zmianie adresu pisma wysylfane na podane w
Umowie adresy, a niepodjete w terminie lub zwrocone do nadawcy, uwaza si¢ za dorgczone skutecznie z uptywem 14 dni od daty nadania. Adresem
korespondencyjnym Kilubu jest jego aktualny adres wskazany w niniejszym Regulaminie.

2. Aktualna wersja Regulaminu dostgpna bedzie na stronie internetowej Klubu albo w recepcji Klubu.

3. W przypadkach, w ktorych Klub bedzie zmuszony dokona¢ wyboru pomigdzy bezpieczenstwem, a komfortem Cztonkow Klubu, zawsze bedzie
wybiera¢ bezpieczenstwo.



4. Osoby uporczywie zachowujace si¢ w sposob niekulturalny lub zaktdcajacy spokoj innych Cztonkow, lub porzadek w Klubie moga zosta¢ pozbawione
cztonkostwa Klubu. Klubowi przystuguje prawo rozwigzania z nimi umowy ze skutkiem natychmiastowym bez zachowania okreséw wypowiedzenia.

5. W zakresie nieuregulowanym umowa i niniejszym Regulaminem stosuje si¢ przepisy Kodeksu Cywilnego.

XVI. Dane Osobowe

1.Warunkiem uzyskania czlonkostwa w Klubie jest podanie danych osobowych (,,Dane Osobowe”) w rozumieniu rozporzadzenia Parlamentu
Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z 27.4.2016 r. w sprawie ochrony 0sob fizycznych w zwiazku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie
swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (dalej: RODO), niezbgdnych do zawarcia Umowy.

2. Klub, celem zawarcia i wykonania umowy, wymaga podania takich danych jak m.in. imi¢, nazwisko, PESEL (dotyczy obywateli Polski), data
urodzenia, numer telefonu, adres zamieszkania, adres e-mail, zdjecie. W celu optymalizacji treningu podczas indywidualnych zajgc z trenerem (trening
personalny) Klub moze tez zebra¢ od Klubowicza informacje o stanie zdrowia — tylko po wyrazeniu przez Klubowicza zgody na przetwarzanie danych
o stanie zdrowia.

3. Komunikacja zwigzana z otrzymywaniem informacji handlowych i marketingowych droga elektroniczng jest mozliwa wylacznie po uprzednim
wyrazeniu na nig odpowiedniej zgody przez Klubowicza. Komunikacja pomiedzy Klubem a Klubowiczami odbywa si¢ za posrednictwem poczty
elektronicznej lub w drodze telefonicznej, z zastrzezeniem, ze jest to komunikacja zwigzana z czlonkostwem w Klubie
Szczegotowe informacje dotyczace m.in. rodzaju przetwarzanych danych osobowych i praw Klubowiczoéw z tym zwigzanych:

1. Administrator danych osobowych

Administratorem Twoich danych osobowych jest Well Fitness Spotka z ograniczong odpowiedzialno$cia z siedzibg we Wroclawiu(51-162), ul.
Jana Dlugosza 74 (dalej: my). Mozesz si¢ z nami skontaktowa¢ w nastgpujacy sposob:

. listownie na adres: Well Fitness Spétka z ograniczona odpowiedzialno$cia ul. Jana Diugosza 74, Wroclaw 51-162
. przez e-mail: info@premiumgym.pl

2. Cele przetwarzania Twoich danych osobowych oraz podstawa prawna przetwarzania

Przetwarzamy Twoje dane osobowe w celu:

. wykonania zawartej umowy, w tym umozliwienia Ci korzystania z naszych ustug
. realizacji naszych prawnie uzasadnionych interesow, polegajacych na:
o identyfikacji Ciebie jako osoby korzystajacej z naszych ushug,
o rozpatrywaniu zgtoszen w tym dochodzeniu ewentualnych roszczen lub podjgcia obrony przed roszczeniami zapewnieniu
bezpieczenstwa (monitoring wizyjny)
o) prowadzeniu marketingu bezposredniego o badaniu jakos$ci oraz poprawy $wiadczonych ustug;
. wykonania obowiazkow wynikajacych z przepisOw prawa, w szczegdlnosci w obszarze finansowo — ksiggowym.

Dodatkowo, jezeli wyrazisz na to zgodg, mozemy przetwarza¢ Twoje dane w celu:

. prowadzenia marketingu produktow i ustug podmiotéw trzecich,

. dziatalno$ci promocyjnej z wykorzystaniem Twojego wizerunku,
. optymalizacji treningu podczas indywidualnych zaje¢ z trenerem (trening personalny) poprzez zapoznanie si¢ z danymi o stanie Twojego
zdrowia.

3. Zrédlo i kategorie przetwarzanych danych

W wigkszosci przypadkow Twoje dane otrzymujemy bezposrednio od Ciebie, jednak moze zdarzy¢ sig, ze uzyskamy Twoje dane od Twojego
pracodawcy, lub innego podmiotu, ktory finansuje korzystanie z naszych ustug.

Mozemy przetwarza¢ Twoje: dane identyfikacyjne, adresowe, kontaktowe, dane finansowe dotyczace ptatnosci i zobowigzan, dane o stanie zdrowia,
wizerunek, dane z systeméw monitoringu.

.4. Okres przechowywania Twoich danych osobowych Twoje dane bedziemy przetwarzaé, co do zasady:

przez okres korzystania z naszych ustug po zakonczeniu korzystania z naszych ustug do czasu przedawnienia roszczen z umowy w przypadku
przetwarzania danych na podstawie naszych prawnie uzasadnionych intereséw — do czasu wniesienia skutecznego sprzeciwu do czasu wycofania
zgody na przetwarzanie danych osobowych przez 30 dni — w zwiazku z prowadzeniem monitoringu wizyjnego.

5. Odbiorcy Twoich danych osobowych

Twoje dane mozemy przekaza¢ podmiotom, ktore $wiadcza na nasza rzecz roéznego rodzaju ushugi, w tym w szczegdlno$ci: w zakresie IT, hostingu,
rachunkowosci czy consultingu. Takie podmioty moga przetwarza¢ Twoje dane na podstawie umowy z nami i tylko zgodnie z naszymi poleceniami

6. Twoje prawa zwiazane z przetwarzaniem danych osobowych:

. prawo do whniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania danych na podstawie prawnie uzasadnionego interesu,
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prawo dostgpu do Twoich danych osobowych,

prawo zadania sprostowania Twoich danych osobowych,

prawo zadania usuni¢cia Twoich danych osobowych,

prawo zadania ograniczenia przetwarzania Twoich danych osobowych,

prawo do przenoszenia Twoich danych osobowych, tj. prawo otrzymania od nas Twoich danych osobowych, w ustrukturyzowanym,
powszechnie uzywanym formacie informatycznym nadajacym si¢ do odczytu maszynowego. Mozesz przestac¢ te dane innemu
administratorowi danych lub zazada¢, aby$my przestali Twoje dane do innego administratora. Jednakze zrobimy to tylko jesli takie
przestanie jest technicznie mozliwe.

Aby skorzysta¢ z powyzszych praw, skontaktuj si¢ z nami (dane kontaktowe w punkcie 1)

Prawo whniesienia skargi do organu nadzorczego
Przystuguje Ci takze prawo wniesienia skargi do organu nadzorczego zajmujacego si¢ ochrong danych osobowych, tj. Prezesa Urzedu Ochrony
Danych Osobowych.

Prawo do wycofania zgody na przetwarzanie danych osobowych
Jesli Twoje dane przetwarzane sg w oparciu o Twoja zgodg, to przystuguje Ci prawo do jej wycofania w dowolnym momencie bez negatywnych
konsekwencji. Nie wptywa na zgodno$¢ z prawem przetwarzania, ktorego dokonano przed jej wycofaniem.

7. Obowigzek podania danych

Podanie danych jest dobrowolne, aczkolwiek niepodanie ich uniemozliwi zawarcie umowy.

Podstawowe informacje dotyczace uczestnictwa w zajeciach grupowych

® Rezerwacji na wybrane zajecia grupowe Klubowicze moga dokonaé¢ do 3 dni przed zajeciami w tym takze Partnerzy Klubu (Multisport, Fitprofit,
Medicover Sport, BeActiv i inni). Rezerwacja odbywa si¢ poprzez strong internetowa www.premiumgym.pl lub w sytuacjach wyjatkowych poprzez
recepcjg¢ Klubu.

® Dokonywanie rezerwacji on-line jest mozliwe za pomoca indywidualnego konta, ktore jest aktywowane w momencie podpisywania umowy lub
mozna dokona¢ tego osobiscie na stronie internetowej www.premiumgym.pl w zakladce PANEL KLIENTA.

® Klubowicze oraz Partnerzy Klubu maja mozliwo$¢ rezerwacji maksymalnie do 3 zaje¢ dziennie.

® Calkowity maksymalny limit zaj¢¢ na jakie Klubowicz(ka)/Partner moze by¢ w danej chwili zapisany wynosi 4.

® W przypadku braku uczestnictwa w zajeciach grupowych po uprzedniej rezerwacji nalezy niezwlocznie odwolaé rezerwacje przez strone
internetowa lub zglosi¢ ten takt do recepcji Klubu (telefonicznie lub osobiscie). Nie pézniej niz 3 godziny przed zarezerwowanymi zajeciami.
Odwolywanie rezerwacji droga e-mail nie bedzie uwazane za skuteczne.

® Dwukrotny brak obecnosci na zarezerwowane zajecia rownoznaczne jest z blokadg mozliwo$¢ rezerwacji na okres 7 dni.

® Instruktor zaje¢ grupowy jest zobowiazany do sprawdzenia czy wszyscy uczestnicy posiadajg rezerwacj¢ na wybrane zajecia grupowe.

® Prosimy takze o zapoznanie si¢ z pozostalymi informacjami dotyczacymi uczestnictwa w zajeciach grupowych zawartych w Regulaminie
Klubu.

® Klubowiczko / Klubowiczu, jesli napotkasz na jakie$ trudno$ci, watpliwos$ci lub begdziesz miat pytania prosimy o kontakt z Dzialem Obshugi Klienta
lub z Recepcja Klubu.

Instrukcja dokonywania platno$ci online PRZELEWY24

® Podczas podpisywania umowy na podany przez Klubowiczke / Klubowicza adres e-mail wysytana jest wiadomos¢ aktywacyjna wraz z hastem do
systemu.

® Jesli z jakich$ przyczyn wiadomo$¢ taka nie dotarta na podany e-mail, upewnij si¢ czy podale$ prawidlowy adres podczas wprowadzania danych do
systemu lub sprawdz wiadomosci w SPAMIE.

® Po otrzymaniu wiadomosci przejdz do aktywacji konta zgodnie z instrukcjami podawanymi przez system.



Loginem zawsze bgdzie Twoj PESEL lub e-mail.

Dostep do serwisu znajduje si¢ na stronie www.premiumgym.pl w zaktadce PANEL KLIENTA.

® W celu rejestracji lub logowania wybierz z listy rozwijalnej Klub.

Po dokonaniu rejestracji i pomy$lnym zalogowaniu beda widoczne raty do oplacenia.

Postegpuj dalej zgodnie z instrukcjami systemu.

® Jesli napotkasz na trudnosci zawsze mozesz poprosi¢ o pomoc Dzial Obstugi Klienta lub w recepcji Klubu.

® Posiadajac indywidualne konto w naszym systemie mozesz takze wygodnie i szybko dokonywa¢é zapiséw na zajecia grupowe, sprawdzaé
swoja aktywno$¢ oraz korzysta¢ z wielu innych przydatnych funkcji.



